COMUNICACIÓN NÚMERO 2.872

EXPEDIENTE Nº 17.118/2026 C.D. (Archivo Nº 310/2026). BLOQUES GEN AZUL Y PRO AZUL. Elevan proyecto de Comunicación referido a solicitar al Departamento Ejecutivo que evalúe la implementación de un esquema de funcionamiento de la Oficina de Turismo y del Centro de Interpretación Salamone que contemple su apertura los días sábados, domingos y feriados.
VISTA la importancia estratégica del turismo como motor de desarrollo económico, cultural y social en el partido de Azul, y la relevancia de mantener abierta la Oficina de Turismo los días sábados, domingos y feriados.

 Y CONSIDERANDO
Que la Oficina de Turismo está ubicada en la Terminal de Ómnibus y constituye el principal punto de contacto para visitantes que arriban a la ciudad.

Que los días sábados, domingos y feriados representan uno de los momentos de mayor afluencia turística, tanto por escapadas de fin de semana como por actividades recreativas y culturales.

Que considerando que el Departamento Ejecutivo está en emergencia económica, financiera y administrativa, sería ideal asignar un agente municipal que solo cumpla su carga horaria durante los fines de semana y feriados, o sean rotados y compensados los días de semana.

Que es importante la atención personalizada, ya que los turistas conocen los lugares a través del relato que les brinda el personal especializado de dicha área antes de hacerse presente en cada atractivo turístico. 

Que “Azul Ciudad de Turismo” no debe ser solo un slogan, sino que debe serlo.

Que Azul cuenta con un gran número de lugares turísticos que deben ser recomendados al turista como Boca de la Sierras y Corredor Serrano, Circuito de Pérez Esquivel, Circuito Salamónico, Circuito Arquitectónico y atractivos naturales, eso se debe hacer con guías para que les relaten a los turistas las vivencias que pueden realizar en cada atractivo turístico.

Que además, mantener abierta la Oficina de Turismo es importante para ofrecer atención personalizada a los visitantes, apoyar la economía local y organizar la oferta del lugar. Funciona como el principal punto de contacto entre la ciudad y quienes la visitan.

Que algunos de los beneficios principales de la atención personalizada son: resolver dudas, entregar materiales como mapas y guías al viajero, ayudar a la economía local ya que se recomiendan hoteles, alojamientos, restoranes, bares y diferentes comercios de la zona, brindar promoción mostrando los diferentes atractivos culturales y naturales de la región protegiendo la buena imagen del destino.

Que si bien es importante, un código QR no puede remplazar a un trabajador para resolver dudas, guiar y promocionar nuestra ciudad.

Que aunque en la actualidad todo se maneja vía online, habría que analizar la implementación de una pantalla digital con una guía de servicios asistida con WIFI libre para que pueda ser utilizada por los visitantes en los horarios donde la Oficina de Turismo se encuentre cerrada.   

Que asimismo el Departamento Ejecutivo debería evaluar la posibilidad de mantener abierto el Centro de Interpretación Salamone, durante los mismos días y horarios que la Oficina de Turismo.

Que Azul cuenta con el reconocimiento de Ciudad Cervantina, lo que implica una responsabilidad adicional en la recepción y atención de turistas que llegan atraídos por su identidad cultural.

Que en ese contexto resulta contradictorio que la Oficina de Turismo permanezca cerrada los días sábados, domingos y feriados precisamente cuando la mayoría de los visitantes recorren la ciudad.

Que mantener cerrada la Oficina de Turismo en dichas jornadas limita la atención, orientación y promoción de los atractivos locales.

Que ante esta situación puede traducirse en una experiencia incompleta para el visitante y en oportunidades perdidas para el desarrollo económico local.

POR ELLO, tratado sobre tablas y aprobado por unanimidad
EL CONCEJO DELIBERANTE DEL PARTIDO DE AZUL

Acuerda y resuelve la siguiente
COMUNICACIÓN
ARTÍCULO 1°.- SOLICÍTASE al Departamento Ejecutivo Municipal que, a través del área que corresponda, evalúe la implementación de un esquema de funcionamiento de la Oficina de Turismo y del Centro de Interpretación Salamone que contemple su apertura los días sábados, domingos y feriados. 
ARTÍCULO 2°.- REQUIÉRESE asimismo que se informe sobre los motivos actuales por los cuales la oficina permanece cerrada en dichas jornadas.   
ARTÍCULO 3°.- COMUNÍCASE al Departamento Ejecutivo.

DADA en la Sala de Sesiones del Concejo Deliberante del partido de Azul, en la ciudad de Azul, provincia de Buenos Aires, a los cuatro días del mes de agosto de dos mil veintiséis.

07/08/2026.-uem.
