COMUNICACIÓN NÚMERO 1.829
EXPEDIENTE Nº 8.974/2007 C.D. (Archivo Nº 292/2007). BLOQUE DE CONCEJALES DE LA AGRUPACION VECINOS POR AZUL. Elevan proyecto de Comunicación ref. Encomendar a la Oficina Municipal de Información al Consumidor que realice gestiones, ante Telefónica de Argentina y la Comisión Nacional de Comunicaciones, en defensa de los derechos de los usuarios. 

VISTO los innumerables vecinos que no han recibido las facturas de Telefónica de Argentina y están siendo intimados telefónicamente del corte del servicio.

Y CONSIDERANDO

Que en su afán de cumplir con el pago se acercan a la oficina local de Telefónica de Argentina.

Que en dicha oficina les informan que no se encuentra disponible un servicio de cobro ni de emisión de duplicado de las facturas.

Que asimismo se les indica que se remitan a un determinado local de pago, para abonar sin presentación de factura.

Que en dicho centro de pago existe muchas veces una importante demora en acceder al sistema que permite el cobro sin factura.

Que esto representa un inconveniente para el usuario, ya que debe destinar a veces más de 20 minutos para pagar y, en algunos casos volver en otra oportunidad por no poder realizarse la conexión  telefónica.

Que por otra parte al hacer el reclamo de la falta de entrega de facturas telefónicas en el servicio 112 se indicó que la responsabilidad era de Correo Argentino y no de la Empresa de telefonía en cuestión.

Que independientemente de quién sea el culpable, es responsabilidad de Telefónica, como prestador tomar los recaudos necesarios para que los usuarios reciban las facturas del servicio en tiempo y forma, (10 días de anticipación) según lo dispuesto en el Art. 15º del RGCSBT (reglamento general de clientes del servicio básico telefónico) .

Que no es justo para el vecino que quiere cumplir con sus obligaciones de pago del servicio tener que soportar intimaciones por pago de facturas que ni siquiera han recibido.

Que compete a este Concejo Deliberante ejercer la defensa de nuestros vecinos elevando la denuncia pertinente a la Oficina Municipal de Información al Consumidor (OMIC) a los efectos que desde la misma se efectúen los reclamos pertinentes tanto ante Telefónica de Argentina como  ante la Comisión Nacional de Comunicaciones.

Que asimismo sería adecuado elevar una copia de la presente al Defensor del Pueblo de la Nación, que es a quien le compete actuar en estos casos.

POR ELLO TATADO SOBRE TABLAS Y APROBADO POR UNANIMIDAD

EN EL CONCEJO DELIBERANTE DEL PARTIDO DE AZUL.

Acuerda y resuelve la siguiente

COMUNICACION

ARTICULO 1º.- ENCOMIÉNDASE a la Oficina Municipal de Información al Consumidor que realice gestiones ante Telefónica de Argentina y la Comisión Nacional de Comunicaciones, en defensa de los derechos de los usuarios relacionados con la no recepción de la factura telefónica.

ARTICULO 2º.- ENVÍESE copia de la presente al Defensor del Pueblo de la Nación.

ARTICULO 3º.- COMUNIQUESE al Departamento Ejecutivo.

DADA en la Sala de Sesiones del Concejo Deliberante del Partido de Azul, en la ciudad de Azul, Provincia de Buenos Aires, a los ocho días del mes de octubre de dos mil siete.

10-10-2007.- mav. 

